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Preco treba obete chranit’ a poskytnut’ im podporu?

Napriek akejkolvek preventivnej snahe Statu, komunity alebo jednotlivcov, trestné €iny su
a budu v istej miere vzdy sicastou kazdej spolo¢nosti. Len na Slovensku sa ro¢ne stane



niekolko desiatok tisic trestnych ¢inov. Preto ja zrejmé, Ze kazdy z nas sa mOze stat obetou,
ktora ma okrem svojich prav aj prirodzené potreby.

Kazda krajina by mala mat zabezpeéeny systém ochrany a podpory obeti. Tento systém
véak nema byt len formalny, poskytovany Statom. Vyspelost krajiny sa prejavuje aj
vyspelostou obcianskej spolo¢nosti a celospolo¢enskej angazovanosti. Preto mimovladne
organizacie, v pripade obeti tie, ktoré sa venuju prevencii kriminality a podpore a pomoci
obetiam, by mali byt prirodzenou st¢astou spolo¢nosti. Obet by mala mat k dispozicii l'ahko
vyhl'adatelnd, rychlu a pristupni pomoc, tak aby sa predislo d'al$ej traumatizacii a naplnili sa
jej zakladné potreby.

Co poniika PON obetiam

Obcianske zdruzenie Pomoc obetiam nasilia (PON) vychadza z filozofie, ze kazdy, kto
sa stane obetou alebo potencialnou obetou akéhokolvek trestného ¢inu, nasilia, katastrofy
ma pravo na pomoc a podporu. PON sa preto aktivne venuje obetiam nielen priamo
prostrednictvom intervencie, poradenstva a zastupovania, ale vstupuje aj do
vzdelavania odbornikov ako aj do pripravy relevantnych dokumentov, zakonov
a nastavovania procesov. PON poskytuje tzv. stranné poradenstvo, teda za kazdych
okolnosti stojime na strane obete.

Zakladnym poslanim poradenského systému Pomoc obetiam nasilia je poskytovat
vSestrannu — psychologicku, moralnu, prakticki a pravnhu pomoc a poradenstvo
obetiam a ich blizkym osobam. Specifikom PON, v porovnani s inymi organizaciami je, Ze
ako jedina organizacia poskytuje sluzby vSetkym obetiam bez rozdielu na pdvod Cinu
alebo nasilia, pohlavia, ¢i veku. PON spravidla pracuje s celymi rodinami, predovSetkym v
kontexte trestného konania, ktoré byva druhotnym traumatizujucim faktorom prehlbujucim
poskodenie samotnym trestnym €inom. Venuje sa v§ak aj tym, ktori trestny ¢in z akychkolvek
dévodov neoznamili, Casto z obavy pred nasledkami a kvoli vyhraZzkam péachatelov. Rovnako
poskytuje pomoc aj ludom po skonéeni trestného konania v oblasti psycho-socialnej
podpory, ale aj v Usili 0 dosiahnutie primeraného odSkodnenia.

Sluzby klientom poskytuju odbornici PON rezidencialne a prostrednictvom Linky
pomoci. Klienti maju moznost vyuZivat telefonicki, e-mailova Linku pomoci, ale aj
kontaktovat PON cez socialne siete alebo pisomne postou. Klienti sa obracaju na poradne
PON spravidla po podani trestného oznamenia, resp. po vysluchu na policii alebo proaktivne
vyhladavaju pomoc v pripade mozného ohrozenia alebo existencie problému, ktory este
nenabhlasili policii. Napriek tomu, Ze osobna pomoc a konzultacie sa poskytuju primarne tzv.
rezidencialne, teda v Centrach pomoci, v pripade potreby odborni¢ky a odbornici zdruzenia
vycestuju tam, kde ich pritomnost zvysi efektivitu intervencie na maximalnu moznd mieru.
Systém fungovania PON idealne funguje tak, Ze klient najprv kontaktuje Linku pomoci. Linka
bud riesi Ziadost klienta priamo, pisomne alebo telefonicky. V&&sina pripadov si vak
vyzaduje osobné konzultacie a vtedy Linka uréi Centrum, ktorému je pripad prideleny. Klient
ma vSak moznost kontaktovat Centrum pomoci aj priamo. Linka teda okrem poskytovania
konzultacii a pomoci, zabezpecuje aj prerozdelovanie klientov a monitoruje pripady a ich
vyvoj tak, aby sa zabezpecilo poskytnutie komplexnej a véasnej pomoci.

POMOC OBETIAM NASILIA V ROKU 2017

PON aj v roku 2017, uz osemnasty rok, poskytovala pomoc a poradenstvo obetiam nasilia a
trestnych €inov a ich blizkym osobam. Zaroveri vytvorila priestor na verejna odborna diskusiu
k problematike ochrany obeti. V roku 2017 zdruzZenie kladlo aj déraz na zvySovanie
odbornych kapacit vlastnych interventov.

Sluzby klientom v roku 2017

PON v roku 2017 poskytovalo bezplatni pravnu, psychologicku a Specializovanu
pomoc a stranné poradenstvo obetiam vsSetkych trestnych ¢inov bez rozdielu na pévod
vzniku alebo definiciu trestného C¢inu. Sluzby klientom boli poskytované pravnikmi,
psycholégmi a socialnymi pracovnikmi s podporou dobrovolnikov. V roku 2017 pre PON



pracovalo 7 psycholégov, 3 sociélni pracovnici, 2 spolupracujuci advokati a niekolko
odbornikov a Studentov na dobrovolnickej bdze. Na fungovani organizacie sa podielal aj
projektovy manazér a cennymi radami prispievali ¢lenovia Rady PON.

Pomoc a poradenstvo boli poskytované:

v rezidencialne — v piatich Centrach pomoci PON, ktoré posobia v Bratislave,
Trnave, Trencine, Banskej Bystrici a KoSiciach, pripadne priamo v mieste bydliska
obete,

v prostrednictvom telefonickej Linky pomoci (0850 111 321) a e-mailovu.

PocCet konzultacii prostrednictvom Linky pomoci dosiahol v roku 2017 hodnotu 587 a
celkovy pocet klientov, ktorym bola poskytnuta komplexna pomoc (konzultacie telefonické,
osobné alebo pisomné, sprostredkovanie krizového ubytovania, sprievod v ramci trestného
konania, nahliadnutie do spisov, psychologicka podpora, pravna pomoc a zastUpenie
splnomocnencom a podobne) bol 732. Pocet klientov zastupovanych v sidnom konani
advokatom PON bolo 10.

Vzhladom na iniciovanie narodnej linky pre Zeny Koordinatno-metodického centra, celkovy
pocet klientiek vyhladavajucich pomoc prostrednictvom Linky pomoci PON sa znizil. Napriek
tomu, Ze celkovy pocet klientiek zaZivajucich nasilie sa neznizuje, vnimame pozitivne, ze
existuje dalSia moZnost pomoc vyhladat odbornd pomoc v ramci celého Slovenska.

Podiel zien a muzov v klientele PON v roku 2017



pohlavie
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Podiel Zzien a muzov, ktori oslovili PON sa v roku 2017 nezmenil. Vzhladom na to, Ze
najcastejSie sa na PON obracaji obete domaceho nasilia, mozno konstatovat, Ze toto nasilie
je vo vacsine pripadov namierené vodi zenam. TieZ mozno kon$tatovat, Ze aj vdaka praci
inych organizacii a kampaniam, Zeny uz vo vacsej miere rieSia problémy spojené s domacim
nasilim.

Klienti PON v roku 2017 podla veku

® do 20 rokov
® 21 - 40 rokov
@ 41 - 60 rokov

® nad 60 rokov

Rovnako aj vekova S$truktdara klientov PON ostava v podstate nezmenena oproti
predchadzajlicemu obdobiu. Stale pozorovat, Ze hlavni klientelu tvoria ludia v produktivnom
veku, ktori maji aj najlahsi pristup na internet, kde vedia ziskat informacie o moznych
sluzbach. V skupine seniorov doslo oproti minulému roku k narastu o 2%. Napriek tomu,
stale pretrvdva predpoklad, Ze tato skupina je v skutoCnosti ovela zranitelnejSia, no
vzhladom k tomu, Ze stari ludia ¢asto Ziju v izolacii a maju stazeny pristup k informaciam
a teda aj samotnej pomoci, pocet klientov realne neodzrkadluje realitu obeti — seniorov.

Kategorie pripadov

NajCastejSie, az v 59% pripadov sa na PON obracali obete domaceho nésilia. Toto je
spbsobené aj tym, Ze prave na obete doméaceho nasilia su spravidla zamerané kampane
mimovladnych organizacii. Tieto obete su teda schopné si rychlejSie a ¢astejSie uvedomit, ze
existuju organizacie, ktoré im mozu pomoc a poskytnut poradenstvo. Druhou najsilnejSou



skupinou klientov PON sa v roku 2017 prekvapivo stali obete institucionalneho nasilia,
s podielom az 7% nam stapol pocet klientov s psychickymi poruchami, nasleduju obete
nasilnych trestnych ¢inov - predovSetkym obete ublizenia na zdravi, fyzickych Gtokov
a podobne obete znésilnenia, sexualneho nasilia a zneuzivania v podiele 5%.

® Domace nasilie
@ Nasilie a konflikty v susedstve
Nasilie a konflikty na pracovisku
@ |Institucionalne nasilie
Iné nasilné trestné Ciny

k% era Znasilnenie, sexualne nasilie a zneuzivanie
ol ° ® Kradeze
@ Bytové kradeze
Podvody

® Dopravné nehody
Nestastné udalosti, pohromy
Psychické poruchy
Dalgie

0,59

Celkovo mozno konstatovat, Ze pri kategorizacii klientov a pripadov nedochadza
k vyznamnym zmendm v Struktare. Toto nasvedC€uje aj tomu, Ze si€asné celospoloCenska
klima v poslednych rokoch neprechadza turbulentnymi zmenami a rovnako k vyznamnym
zmenam nedochadza ani v stratégii boja proti kriminalite a prevencii.

Ako sa klient
O has
n Policia
%',0 ‘L/?del " Média
| Internet
45 © ® Socialne sluiby
Znami

46 % Iné

0,80

V roku 2017 nas zaujimala aj kategoria odkial' sa o nas klient dozvedel. NajCastejSie si
nas klienti vyhladaju na internete az 46% a zaroveri velmi tesne so 45% sa 0 nas
dozvedia prostrednictvom policie. Tento fakt ma za nasledok velmi dobru spolupracu
a informovanost klientov so sluzbami nasho OZ Pomoc obetiam nasilia s policiou.



Odborné podujatia

21. februara 2017, uz tradiCne pri prilezitosti Europskeho dfia obeti zlo¢inu, PON
zorganizovalo odbornu konferenciu Prava a potreby obeti trestnych c¢éinov.
Konferencia sa konala pod zastitou ministerky spravodlivosti Lucie Zitdanskej a
predsednicky Vyboru pre ludské prava a mensiny NR SR Eriky Jurinovej. Konferencia sa
konala v &ase, ked sa na Slovensku pripravoval zakon o obetiach. Jej cielom bolo vytvorit
priestor na odbornu diskusiu zamerant na to, ¢o obete potrebuju a aké sluzby je
nevyhnutné zriadit, resp. podporit a ako zabezpecit ich udrzatelné financovanie. Na
konferencii vystapili Stanislav Garia z Kancelarie Prezidenta SR , Ivana GazZiova,
Ministerstvo spravodlivosti SR, Anna Gaspercova z Centra Naru¢, Vladimir Slama z
Medzinarodnej organizacie pre migraciu, Zuzana Stevulova z Ligy za ludské prava a
Janka SipoSova, ¢estna predsedni¢ka 0.z. Pomoc obetiam nasilia.

Na margo konferencie pre portal SME (22.1.2017) upozornila poslankyria Erika Jurinova
na potrebu uznavania prav obeti: "PovaZujeme za dblezité, aby sa do nasej legislativy
dostala nutnost zakotvit prava obeti garantované smernicou EU, takisto aby zékon
garantoval sluzbu, ktora méze byt poskytnuta obcanom, ktori st postihnuti kriminalitou,
ale aj jej financné zabezpecenie."

ANy

norway
grants

V aprili 2017 PON pripravilo v Banskej Bystrici konferenciu Zlepsenie rozsahu, kvality a
dostupnosti poradenstva pre obete domaceho nasilia v regionoch Slovenska, ktora
bola zaroven zavere¢nou konferenciou rovhomenného projektu PON, ktory bol v rokoch
2015 — 2017 financovany z grantu Norskeho kralovstva prostrednictvom Noérskeho
finanéného mechanizmu a spolufinancovany zo Statneho rozpoc¢tu Slovenskej republiky.
Toto podujatie, ktorého sa zU€astnili predovSetkym predstavitelia regionalnych organizacii
a médii sa venovalo nasledovnym témam:

Domace nasilie na Slovensku dnes: Ako upravuje legislativna ochranu obeti
domaceho nasilia? Co zabezpecuje a financuje stat a aku tlohu zohrava mimoviladny sektor
v tejto oblasti?

Vyznam multiprofesného poradenstva pre obete: Aké su potreby obeti? Na ktoré
sluzby sa treba Specializovat, aby bola poskytnuta ucinna pomoc obetiam? Poradenstvo vs.
pomoc.

Specifika systému prace Pomoc obetiam nasilia (PON) s obefami domaceho
a rodovo podmieneného nasilia: V ¢om je specifikum prace PON? Ako funguje Linka pomoci
obetiam a Centra pomoci? Nakolko existuje spolupraca tematicky pribuznych organizacii na
Slovensku?



Projekt Zlepsenie rozsahu, kvality a dostupnosti poradenstva pre obete domaceho
nasilia v regionoch Slovenska: Potreba vzniku projektu, jeho ciele a oblasti pomoci, cielové
skupiny a vysledky projektu.

Specializované vzdelavanie zamerané na prava a potreby obeti: Ak4 je pripravenost
odbornikov na pracu s obetami? Co poskytuje vzdelavaci systém a co chyba?

Témy boli prezentované pracovnikmi PON: Blanka Hajnikova a Miroslav Nosal, socialni
pracovnici PON, Zuzana Neupauer, psychologicka PON a Janka SipoSova, Cestna
predsedni¢ka 0.z. Pomoc obetiam nasilia.

Odborné vzdelavanie

V roku 2017 PON pripravilo sériu odbornych vzdelavani pre interventov a dobrovolnikov
zdruzenia. Vzdelavanie sa teoreticky, ale hlavne prakticky venovalo praci s obetami
trestnych ¢inov (komunikaéné zruénosti a prezivanie obeti, rozhovor s obetou). Cielom bolo
zdokonalovat pracu interventov zdruzenia ako aj poskytnat moznost odbornej pripravy pre
dobrovolnikov — Studentov.

Dobrovolnici pre PON

Do aktivit PON sa aj v roku 2017 zapéjali dobrovolnici Studenti psycholégie a prava
Trnavskej univerzity. Studenti uz tradiéne pracuju pre Poradfiu v Trnave, kde pod vedenim
Ivety Schusterovej, pracovniCky PON spolupracuju a zaroven sa vzdelavaju v poskytovani
poradenstva a krizovej intervencie pre obete. PON dlhodobo poskytuje svoje expertné rady
byvala riaditelka PON a suasna Cestna predsedni¢ka Janka SipoSova. Zaroven treba
zdoraznit, ze vzhladom na problémy financovania a preklenutie obdobia bez finan¢nej
podpory, vSetci interventi PON pracovali aj na baze dobrovolnosti.

Financovanie PON

V roku 2017 eSte dobiehala podpora fungovania PON v rdmci grantovej podpore na projekt
ZlepSenie rozsahu, kvality a dostupnosti poradenstva pre obete domaceho nasilia v
regionoch Slovenska z Norskeho finanéného mechanizmu a Statneho rozpoctu SR v
programovej oblasti Doméace a rodovo podmienené nasilie. Tuto podporu ziskalo PON v roku
2015. Projekt bol forméalne ukon¢eny k 30.04.2017.

Na zaklade Uznesenia vlady SR ¢. 203 z 26.4.2017 a na zaklade §3 Vynosu MF SR ¢.
26825/2005-441 o poskytnuti dotacii v pdsobnosti MF SR bola OZ Pomoc obetiam nasilia
poskytnuta dotacia v sume 42 811 Eur. Dot4cia v celej poskytnutej vySke bola vyCerpana
k 31.12.2017. V ramci dotécie pokracovali vSetky sluzby vo vSetkych centrach tak, ako boli
poskytované v rdmci vy$Sie spominaného projektu.



STRUKTURA VYNOSOV A NAKLADOV ZA ROK 2017

Prijmy za odborn( ¢innost

Dotéacia zo SR 47 811,00€
Prijaté prispevky od inych organiz&cii 15 090,60€
Granty -€
Prijaté dary FO 539,00€
Prispevky z podielu zaplatenej dane 3 092,05€
Uroky -€
Dobrovolnicka ¢innost -€
Ostatné vynosy -€
Vynosy celkom 66 532,65 €
Materialové naklady 768,29 €
Energie -€
Nakupované sluzby 30015,85 €
Cestovné naklady -€
Mzdové naklady 24 899,03 €
Zakonné soc. a zdrav. poistenie 8 568,85 €
Zakonné socialne naklady 53,45 €
Ostatné naklady 88,50 €
Dobrovolnicka praca -€
Naklady celkom 64 393,97 €




LINKA POMOCI OBETIAM

0850 111 321

linka@pomocobetiam.sk

KORESPONDENCIA

Dostojevskeho rad 1, 811 09
Bratislava
info@pomocobetiam.sk

POMOC OBETIAM NASILIA

Sidlo: Dostojevského rad 1, Bratislava, Slovensko 1€O: 31795382 DIC:
2021454798

Bankové spojenie: FIO banka, é. u: 2100755557/8330
IBAN: SK71 8300 0000 0210 0755 557

www.pomocobetiam.sk
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