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Kazdy, kto sa stane
obetou alebo
potencialnou obetou
akéhokolvek trestného
¢inu ma mat automaticky
pravo na podporu

a pomoc.

Vyrocna sprava Pomoci obetiam nasilia za rok 2016



Sluzby klientom
poskytuju odbornici
PON rezidencialne

a prostrednictvom
Linky pomoci. Klienti
maju moznost vyuzivat
telefonicki, e-mailovu
Linku pomoci, ale aj
kontaktovat PON cez
socialne siete alebo
pisomne postou.



Preco treba obete
chranit?

Trestné Ciny, nasilie, katastrofy su, ¢ chceme alebo
nechceme, sucastou kazdej spoloc¢nosti a Zivota fudi.

Len trestnych Cinov je ro¢ne na Slovensku zistenych

v priemere 70000. Pocet 0séb, na ktorych maju tieto ¢iny
vplyv je radovo vyssi. Napriek akejkolvek prevencii, spo-
lo¢nost nikdy nedospeje do $tadia, kedy sa z nej Uplne
vytrati kriminalita, nasilie alebo bude Uplne rezistentna
voci katastrofam. Obetou sa preto moze stat kazdy z nas.
A tak kazdému sa méze v zivote stat, ze bude potrebovat
pomoc, radu alebo podporu.

V pripade trestnych ¢inov a nasilia, Zial, nase suc¢asné
zakony a procesy viac chrania pachatelov ako ich obete.
Ochrana a pomoc pachatelom je zabezpecena po¢nuc
zakonnym instititom prezumpcie neviny az po moznosti
vyuZzitia pridelenych obhajcov. Obete, nateraz v ramci
platnej legislativy, nechrani nikto.

Co ponika PON
obetiam

Obcianske zdruzenie Pomoc obetiam nasilia (PON])
vychadza z filozofie, ze kazdy, kto sa stane obetou

alebo potencidlnou obetou akéhokolvek trestného ¢inu,
nasilia, katastrofy ma mat automaticky pravo na pomoc

a podporu. PON sa preto aktivne venuje obetiam nielen
priamo prostrednictvom intervencie, poradenstva a za-
stupovania, ale aktivne vstupuje aj do Specializovaného
vzdelavania odbornikov ako aj pripravy relevantnych
dokumentov, zakonov a nastavovania procesov. PON
poskytuje tzv. stranné poradenstvo, teda za kazdych
okolnosti stojime na strane obete.

Z3akladnym poslanim poradenského systému Pomoc
obetiam nasilia je poskytovat vSestranni — psycho-
logicki, moralnu, prakticki a pravnu pomoc a pora-
denstvo obetiam a ich blizkym osobam. Specifikom
PON, v porovnani s inymi organizaciami je, ze ako jedina
organizacia poskytuje svoje sluzby vsetkym obetiam bez
rozdielu na pdvod ¢inu alebo nasilia, pohlavia, ¢i veku.

PON c&asto pracuje s celymi rodinami, predovsetkym

v kontexte trestného konania, ktoré byva druhotnym
traumatizujucim faktorom prehlbujucim poskodenie
samotnym trestnym ¢inom. Venuje sa v$ak aj tym, ktori
trestny ¢in z akychkolvek dévodov neoznamili, ¢asto

z obavy pred nasledkami a kvéli vyhrazkam pachatelov.
Rovnako poskytuje pomoc aj ludom po skonceni trest-
ného konania v oblasti psycho-socidlnej podpory, ale aj
v Usili o dosiahnutie primeraného odskodnenia.

Sluzby klientom poskytuju odbornici PON reziden-
cidlne a prostrednictvom Linky pomoci. Klienti maju
moznost vyuzivat telefonicku, e-mailovu Linku pomoci,
ale aj kontaktovat PON cez socidlne siete alebo pisomne
postou. Klienti sa obracaju na poradne PON spravidla
po podani trestného ozndmenia, resp. po vysluchu na
policii alebo proaktivne vyhladavaju pomoc v pripade
mozného ohrozenia alebo existencie problému, ktory
este nenahlasili policii. Napriek tomu, ze osobna pomoc
a konzultacie sa poskytuju primarne tzv. rezidencidlne,
teda v Centrach pomoci, v pripade potreby odbornicky
a odbornici zdruzenia vycestuju tam, kde ich pritomnost
zvysi efektivitu intervencie na maximalnu moznu mieru.
Systém fungovania PON ideadlne funguje tak, ze klient
najprv kontaktuje Linku pomoci. Linka bud'riesi Ziadost
klienta priamo, pisomne alebo telefonicky. Vacsina pri-
padov si viak vyzaduje osobné konzultacie a vtedy Linka
urci Centrum, ktorému je pripad prideleny. Klient ma vSak
moznost kontaktovat Centrum pomoci aj priamo. Linka
teda okrem poskytovania konzultacii a pomoci, zabez-
pecuje aj prerozdelovanie klientov a monitoruje pripady
a ich vyvoj tak, aby sa zabezpecilo poskytnutie komplex-
nej a véasnej pomoci.

Z historie OZ Pomoc
obetiam nasilia

Zdruzenie vyvija svoju ¢innost de facto uz od roku 1997,
kedy bola otvorena prva poradna v Bratislave. V roku
1999 dobrovolnici poradne de iure zalozili ob&ianske
zdruzenie Pomoc obetiam nasilia, ktoré do roku 2003
vybudovalo celoslovensku siet poradni. V su¢asnosti
funguje pat poradni, tzv. Centier pomoci, v Bratislave,
Trnave, Trencine, Banskej Bystrici a KoSiciach. Doteraz sa
na PON obratilo viac ako 8000 klientov, ktorym bolo po-



7 psycholégov,

3 socialni pracovnici,

3 spolupracujuci
advokati a 7 Studentov
psycholégie a prava.



skytnutych viac ako 15000 réznych sluzieb - konzultacie,
sprevadzanie, krizova intervencia, psychologicka pomoc
[vratane psychoterapie], pravna pomoc (vratane zastu-
povania), sprostredkovanie krizového, resp. azylového
ubytovania a podobne. Vsetky sluzby su pre klientov za-
sadne bezplatné. Sluzby su k dispozicii aj pre cudzincov,
ktori sa stali obetami na izemi SR. PON vdaka ¢lenstvu
vo Victim Support Europe, sprostredkiva pomoc aj pre
slovenskych obcanov, ktori sa zdrZiavaju v zahranici,
predovsetkym v krajinach EU.

Od roku 2002 funguje celoslovenska telefonicka
Linka pomoci 0850 111321. Linka pomoci poskytuje
krizové poradenstvo a sprostredkuva krizovu intervenciu
a informdcii o dostupnosti sluzieb pre obete v regidonoch
Slovenska.

PON, od svojho vzniku spolupracuje aj s dobrovol-
nikmi, ktorych hlada predovsetkym v radoch Studentov
relevantnych odborov, ale aj profesionalmi, ktori svoje
sluzby organizacii v priebehu jej existencie mnohokrat
poskytovali pro bono.

Od roku 2000 je organizacia ¢lenom medzina-
rodnej organizacie Victim Support Europe. Viac na
victimsupport.eu 7.

Pomoc obetiam
nasilia v roku 2016

PON aj v roku 2016 poskytovala pomoc a poradenstvo
obetiam nasilia a trestnych ¢inov a ich blizkym osobam,
poskytovala Specializované vzdeldvanie, zapdjala sa do
zvy$ovania verejného povedomia o problematike suvi-
siacej s pravami a potrebami obeti ako aj do advokacnej
¢innosti. Fungovanie PON, vratane sluZieb klientom, sa

v roku 2016 realizovalo vdaka grantovej podpore na pro-
jekt ZlepSenie rozsahu, kvality a dostupnosti poradenstva
pre obete domaceho nasilia v regiénoch Slovenska z
Norskeho finanéného mechanizmu ~ a $tdtneho rozpoc¢-
tu SR v programovej oblasti Domace a rodovo podmie-
nené nasilie. Tuto podporu ziskalo PON v roku 2015.

Pocet klientov PON v roku 2016

755
891

Linka pomoci — konzultacie
Poskytnuta komplexna pomoc
Zastupovanie v sidnom konani 33

Sluzby klientom
v roku 2016

PON v roku 2016 poskytovalo bezplatni pravnu, psycho-
logicku a Specializovani pomoc a stranné poradenstvo
obetiam vsetkych trestnych inov bez rozdielu na pdvod
vzniku alebo definiciu trestného ¢inu. Sluzby klientom
boli poskytované pravnikmi, psycholdgmi a socidlnymi
pracovnikmi s podporou dobrovolnikov. V roku 2016

pre PON pracovalo, okrem manazmentu organizacie,

na zaklade pracovno-pravneho vztahu alebo na baze
dobrovolnictva 7 psycholdgov, 3 socidlni pracovnici,
3spolupracujuci advokati a 7 Studentov psychologie

a prava ako dobrovolnici.

Odbornici poskytovali pomoc a poradenstvo
rezidencialne — v piatich Centrach pomoci PON, ktoré
pobsobia v Bratislave, Trnave, Trencine, Banskej Bystrici
a Kosiciach a prostrednictvom telefonickej aj e-mailovej
Linky pomoci (0850 111 321).

Pocet konzultacii prostrednictvom Linky pomoci do-
siahol v roku 2016 hodnotu 755 a celkovy pocet klientov,
ktorym bola poskytnutd komplexna pomoc (konzultacie
telefonické, osobné alebo pisomné, sprostredkovanie kri-
zového ubytovania, sprievod v ramci trestného konania,
nahliadnutie do spisov, psychologicka podpora, pravna
pomoc a zastupenie splnomocnencom a podobne] bol
891. Oproti roku 2015 prislo k vyznamnému, 77% narastu
klientov PON. Pocet klientov zastupovanych v sidnom
konani advokatom PON bolo 33. Narast klientov mozno
pripisat aktivnejsej praci PON s potencialnou cielovou
skupinou, ale hlavne moznosti vytvorenia novych odbor-
nych pozicii vdaka grantovej podpore.


http://victimsupport.eu/
http://pomocobetiam.sk/norsky-projekt/

priek tomu, stale pretrvava predpoklad, Ze tato skupina
je v skutocnosti ovela zranitelnejsia, no vzhladom k tomu,
Ze stari [udia ¢asto Ziju v izolacii a maju stazeny pristup

k informacidm a teda aj samotnej pomoci, pocet klientov
realne neodzrkadluje realitu obeti — seniorov.

Podiel zien a muzov
v klientele PON
v roku 2016

1%

do 20 rokov

V roku 2016 podiel Zien a muzov, ktori oslovili PON

sa vyznamne nezmenil. Doslo k minimalnemu narastu
muzov — klientov o dve percentd. Vzhladom na to, ze
najcastejSie sa na PON obracaju obete domaceho nasilia,
mozno konstatovat, Ze toto nasilie je vo vacsine pripadov
namierené voci zenam. Tiez mozno konstatovat, Ze aj
vdaka praci inych organizacii a kampaniam, zeny uz vo
vacsej miere riesia problémy spojené s domacim nasilim.

19%

nad 60 rokov

43 %
21— 40 rokov

37%
41 - 60 rokov

Kategédrie pripadov

NajcastejSie, az v 52 % pripadov sa na PON obracali
obete domaceho nasilia. Toto je spdsobené aj tym, ze
prave na obete domaceho nasilia su spravidla zamerané
kampane réznych mimovladnych organizacii. Tieto obete
su teda schopné si rychlejSie a CastejSie uvedomit, ze
existuju organizacie, ktoré im mézu pomoc a poraden-
stvo poskytnut. Druhou najsilnejSou skupinou klientov
PON su obete podvodov a inych nasilnych trestnych
¢inov, predovsetkym obete ubliZzenia na zdravi, fyzickych
utokov a podobne. Vyznamne poklesol podiel pripadov
sexualneho zneuzivania, z 10 % v roku 2015 na 5 % v roku
2016. Nemozno vsak predpokladat, ze doslo k redlnemu

Klienti PON v roku
2016 podla veku

Rovnako aj vekova Struktura klientov PON ostava v pod-
state nezmenena oproti predchadzajicemu obdobiu.

Stale pozorovat, ze hlavnu klientelu tvoria ludia v produk-
tivnom veku, ktori maju aj najlahsi pristup na internet, kde
vedia ziskat informacie o moznych sluzbach. V skupine

seniorov doslo oproti minulému roku k narastu o 4 %. Na-

poklesu, skér k zmene vykazovania tohto druhu trestnej
¢innosti.

Celkovo mozno konstatovat, Ze aj napriek vyznam-
nému narastu klientov PON v roku 2016, pri kategorizacii



klientov a pripadov nedochadza k vyznamnym zme-
nam v Strukture. Toto nasvedcuje aj tomu, ze sucasna
celospoloc¢enska klima v poslednych rokoch neprecha-
dza turbulentnymi zmenami a rovnako k vyznamnym
zmendm nedochadza ani v stratégii boja proti kriminalite
a prevencii.

52 % Domace nasilie

2 % Nasilie a konflikty v susedstve
2 % Nasilie a konflikty na pracovisku

3 % Institucionalne nasilie
7 % Iné nasilné trestné Ciny

5 % Znasilnenie, sexualne nasilie

0 % Obchodovanie s ludmi
1% Kradeze
2 % Bytove kradeze

9 % Podvody

6 % Dopravné nehody

0 % Nestastné udalosti, pohromy
5 % Psychické poruchy
0 % Prevencia

8 % Dalsie



Poskytli sme odborné
vzdelavanie pre
policajtov, sudcov,
prokuratorov, novinarov
a buducich socialnych
pracovnikov.



Odborné vzdelavanie
a zvysovanie
verejného povedomia

Uvedomujuc si ddlezitost porozumenia problematiky
ochrany obeti u $pecifickych profesijnych skupin, PON
poskytovalo aj v roku 2016 odborné vzdelavanie pre
policajtov, sudcov, prokuratorov, novinarov a buducich
socidlnych pracovnikov. Vzdeldvanie sa realizovalo
formou odbornych prednasok na zaklade uzatvorenych
partnerstiev so:

Slovenskym syndikatom novinarov,
Akadémiou Policajného zboru,

— Justicnou akadémiou

Vysokou Skolou zdravotnictva a socidlnej prace
Sv. Alzbety.

V roku 2016 k celospolocenskej odbornej diskusii prispela
aj odborna konferencia Nadej pre obete, ktoru pripravila
PON v spolupraci s NR SR 22. februara 2016 pri prileZitosti
Eurdpskeho dha obeti zloc¢inu. Konferencia sa venovala
legislativnym a praktickym podmienkam prav obeti
a ich ochrane a moznostiam zlep$enia rozsahu, kvality
a dostupnosti poradenstva pre obete domaceho nasilia
v regionoch Slovenska.

V rokoch 2015 — 2016 PON pokra¢ovala v spolupraci
s televiziou TA3 na tvorbe publicistickych reldcii venu-
jucich sa obetiam zlocinu. V roku 2016 bol pripravena
cyklus Brafime sa pred zlo¢inom — pomahajme obetiam,
ktory sa venoval otazkam domaceho nasilia, medzinarod-
nych unosov deti, bytovej mafii, internetovej kriminalite
a podobne. PON poskytovala pri priprave namety,
odborné konzultacie a vstupy. Relacie hovorili o autentic-
kych pripadoch z poradni Pomoci obetiam nasilia. V roku
2016 boli odvysielané nasledovné relacie:

Predstavitelia PON boli, aj pocas roka 2016, ¢asto
prizyvani do televiznych a rozhlasovych programov
zameranych na problematiku obeti.

Televizny cyklus Branme sa pred
zlo¢inom — pomahajme obetiam

1. Zlocin blizko nas ~
[Premiéra v pondelok 9. marca o 18.00. Repriza

12. marca o 17:30 a 14. aprila 0 10.30.)

2. Ked'zlocin zaklope na dvere ~
[Premiéra 17. marca o 18.00. Reprizy 19. marca

017.30 a 21. marca 0 10.30.)

3. Zlocin v Eurépe bez hranic ~
[Premiéra 23. marca o 18.00. Repriza 26. marca
017.30 a 28. marca 0 10.30.)

Zapajanie
dobrovolnikov

PON v roku 2016 aktivne spolupracovalo so Studentmi

a Studentkami Trnavskej univerzity v odbore psychologia
a pravo, ktori v zdruzeni pracuju ako dobrovolnici a zaro-
ven ziskavaju praktické zru¢nosti a vedomosti.


http://www.ta3.com/clanok/1057528/obete-zlocinu-zlocin-blizko-nas.html
http://www.ta3.com/clanok/1058073/obete-zlocinu-ked-zlocin-klope-na-dvere.html
http://www.ta3.com/clanok/1058471/obete-zlocinu-zlocin-v-europe-bez-hranic.html

Vynosy za rok 2016

Vynosy z odbornej ¢innosti

Dotacia zo SR

Dotacie samospravnych krajov
Granty

Dary PO a FO

Prispevky z podielu zaplatenej dane
Uroky

Dobrovolhicka ¢innost

Ostatné vynosy

Spolu

Naklady za rok 2016

Materidlové naklady

Energie

Nakupované sluzby

Cestovné naklady

Mzdové naklady

Zakonné socidlne a zdravotné poistenie
Zakonné socialne naklady

Ostatné naklady

Dobrovolnicka praca

Spolu

1000 €
13300 €
75370 €

2050 €

884 €
7502 €
454 €
100560 €

631 €

43476 €
41824 €
15133 €
45 €

187 €
7502 €
108798 €



Pomoc obetiam nasilia

Dostojevského rad 1
811 09 Bratislava
Slovensko

ICO: 31795382
DIC: 2021454798

FIO banka
Cislo u&tu: 2100755557/8330
IBAN: SK71 8300 0000 0210 0755 557

info@pomocobetiam.sk
pomocobetiam.sk
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