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Aj v roku 2011 bola Pomoc obetiam nasilia (PON) nad’alej jedinou organizaciou, ktora sa
na Slovensku venuje problematike obeti trestnych Cinov vSeobecne a zabezpecuje bezplatné

sluzby pre tito cielovi skupinu.

Nad’alej pretrvavala neistota, finan¢na insuficientnost’ a nepritomnost’ zaviznych pravidiel
podpory mimovladneho sektora aj v tejto oblasti. V ramci poradenskej siete pracovali poradne
Vv Bratislave, Trnave, Nitre, Tren¢ine, Banskej Bystrici, PreSove a KoSiciach s vydatnou
podporou telefonickej Linky pomoci a centraly PON, ktoré kompenzovali pripadné personalne
vypadky v poradniach vlastnou c¢innost'ou, organizovanim sluzieb pre klientov v regionoch

a vyjazdmi za klientmi.

SLUZBY KLIENTOM

V roku 2011 vsetky strediska PON (poradne a Linka pomoci) riesili spolu 1237 pripadov.
Z toho bolo 873 zZien, 352 muzov a pomoc vyhladalo spolu 12 partnerskych parov.
Obrazok 1

Klienti PON podl’a rodu
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Zasadne sa nemeni zloZenie klientely podla veku. NajvdcSou skupinou st ludia
v produktivnom veku, najmenSou skupinou si deti a mladi ludia do 20 rokov, ktori
pravdepodobne vyhladdvaju iné (Specidlne) sluzby pre deti a mladez, resp. v nasej Statistike sa
nepremietnu spolahlivo preto, lebo o pomoc sa neobracaji priamo oni, ale ich rodi¢ia a zdkonni
zastupcovia, ktori s vedeni ako ,klienti“. Co do velkosti stabilnd a pomerne velka je skupina
seniorov (14% - narast oproti predchadzajicemu roku o 3%), ktori sa ¢asto stavaju obet'ami

domaceho nasilia a podvodov.



Obrazok 2

Klienti PON podPa veku
N =1 237
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KATEGORIE PRIPADOV RIESENYCH V PORADNIACH A NA LINKE POMOCI PON
Domace nasilie tvorilo takmer polovicu pripadov rieSenych v poradenskej sieti PON.
Svojim charakterom s tejto skupine do urcitej miery blizke aj pripady nasilia v susedstve, resp.
na pracovisku. Z ostatnych kategorii boli frekventované iné nasilné trestné Ciny (ubliZenia na
zdravi, vrazdy, lapezné prepadnutia), osobitne uvadzané su pripady zndsilnenia, sexualneho
nasilia a zneuzivania. Vyznamna je kategoria dopravnych nehod a podvodov.
Obrazok 3

Klienti PON podPa kategorii
N =1 237
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KONZULTACIE A INE SLUZBY KLIENTOM

Poradne a Linka pomoci PON poskytli spolu 1929 individualnych konzultacii (osobnych,
telefonickych, e-mailovych, resp. pisomnych prostrednictvom posty), z toho 1267 v poradniach
PON a 662 na Linke pomoci. Tazisko poradenskych konzultacii je v osobnych kontaktoch, na
Linke pomoci prevazuji pochopitelne telefonické konzulticie. Zastupenie jednotlivych foriem
konzultacii v poradniach ukazuje obrazok 4.

Obrazok 4
Konzultacie v poradniach PON
N =1267

Pokial’ ide o sluzby poskytované v poradniach, jednoznacne najcastejSou sluzbou je
pravne poradenstvo, nasleduje psychologické a socialne poradenstvo. Toto delenie je pomocné,
pretoze typickou sluzbou v poradniach PON — VSS je Specifické poradenstvo poskytované
v didde psycholoég — pravnik, resp. pravnik - socidlny poradca a poskytované poradenstvo je
lepsie charakterizované ndzvom ,,poradenstvo obetiam trestnych ¢inov®, ktoré ma svoje Specifika
a standardy. Poradne PON plnili svoje poslanie v kompenzacii nerovnosti v postaveni obeti
a pachatel'ov trestnych ¢inov, ked’ bezplatne poskytovali relevantné informécie, prdvnu pomoc
a d’alSie individualne indikované sluzby poskodenym trestnymi ¢inmi. V 53 pripadoch bola
klientom poskytnuta sluzba zastupovania splnomocnencom (narast oproti predchadzajucemu
roku o 165%). lde o najzavaznejSie pripady atato sluzba vyzaduje vyjazdy a zasahovanie
odbornikov PON v priestoroch mimo poradni — na policii, sidoch a inde v teréne (¢asto mimo
sidiel poradni) ¢im je aj finan¢ne ndkladna. V indikovanych pripadoch bola poskytovana alebo
sprostredkovana dlhodoba psychologickd alebo psychiatricka starostlivost a psychoterapia

(pripady znésilnenia, sexualneho nasilia a pohlavného zneuzivania).
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