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Rok 2009 bol pre organizaciu Pomoc obetiam nasilia kriticky. Pokles zaujmu statu a
verejnej spravy o problematiku postavenia a obhajobu prav obeti trestnych ¢inov, finan¢na kriza
a nasledné obmedzenie neverejnych financnych zdrojov, zvysenie byrokracie a negativny dopad
aktualnych legislativnych zmien (zakon o prevencii Kriminality, zakon o socialnych sluzbach)
mali za nasledok regres do stavu, kedy zodpovednost’ za tito problematiku bola ponechand na
mimovladdne organizdcie. Pre organizdciu Pomoc obetiam nasilia (PON) prijatie zakona

0 prevencii kriminality st'azilo pristup K financovaniu prevadzkovych nakladov poradenskej sicte

PON, kedy

a) Cinnost’ poradenskej siete bola charakterizovana ako ,projekt* (napriek vznesenym
navrhom, aby zdkon rozliSoval ,,preventivne projekty* a ,preventivne aktivity*). Na
podporu preventivnych projektov je podl'a zdkona potrebné zabezpecit' spolufinancovanie
do vysky 20% nakladov z inych zdrojov, €o pri prevadzkovych nakladoch celoslovenskej
siete a nastupe financnej krizy je mimoriadne t'azké.

b) Finan¢né prostriedky ziskané z tradicného zdroja prostriedkov prevencie kriminality
klesli oproti predchadzajiicim rokom (a realnym potrebam) siete o jednu tretinu.

c) Finan¢né prostriedky uréené na krytie celoro¢nych prevadzkovych nakladov boli na ucet
PON poukazané v druhej polovici septembra 2009.

Dal§im vyznamnym zakonom G&innym od januara 2009 bol Zakon o socialnych sluzbéach.
Napriek svojej rozsiahlosti tento zdkon nezohladnil Specifickost’ problematiky pomoci a
poradenstva obetiam trestnych ¢inov. Okrem toho postavil PON (tak ako aj d’alSie MVO) do
situacie, kedy bolo potrebné Ziadat o akrediticiu aregistraciu poskytovanych sluzieb
(zékladného a Specializovaného socidlneho poradenstva). Napriek vcasnym podaniam Ziadosti,
proces udelenia akreditacie trval 9 a registracie az 12 mesiacov. Zaroven sa vyznamne zvysili
naroky na spravne ukony a poplatky, ¢o pri vyznamnom zniZeni prijmov, stazeni podmienok
a logickom poklese personédlnych zdrojov boli faktory ohrozujice funkénost” a Zivotaschopnost’

organizacie.

V prvych mesiacoch roka 2009 hrozilo po 12 rokoch ukonéenie ¢innosti PON (ktord je
doteraz v SR jedinou organizaciou poskytujucou sluzby obetiam trestnych ¢inov v zmysle
Ramcového rozhodnutia Rady EU o postaveni obeti v trestnom konani). Napokon sa podarilo
udrzat’ aspon zakladné sluzby vo vécsine poradni a na Linke pomoci PON. Bolo to predovsetkym
vd’aka tomu, Ze odborni konzultanti va¢Siny poradni PON pracovali vécsiu Cast’ roka bez naroku
na odmenu. Okrem toho véé$ina prenajimatel'ov priestorov, v ktorych pracuju poradne PON bola
ustretova v otazkach najomného, jeho vysky a splatnosti. Splatnost’ niektorych zavizkov ale
nebolo mozné odrodit’. Preto bola pozastavena ¢innost’ dvoch poradni (Zilina, Poprad) a zrugené
pevné telefonické linky vo vSetkych poradniach. Nasledkom bol st'azeny pristup a v koneénom

doésledku celkové znizenie poctu klientom, ktorym mohla byt poskytnuta pomoc.



Preklenut’ tazku situdciu pomohla beziro¢na pdzicka od Stredoeurdpskej nadacie, pdzicky
adary od fyzickych osob, bezplatné poskytnutie sluzieb (CD Creative Department, RYS)
a mnoho hodin bezodplatnej dobrovol'nickej prace. Nadacia Chemosvit poskytla finanény dar na
posilnenie poradne PON v Poprade pre klientov podtatranského regionu. Tieto prostriedky boli
pouzité na cestovné a sluzby, ktoré (po pozastaveni ¢innosti popradskej poradne) zabezpecovali
iné poradne, Linka pomoci a centrala PON. Pozastavena bola aj ¢innost’ poradne v Ziline, hoci
pocet klientov zo severozdpadu Slovenska a ani ich problémy sa nezmenSuju. V nalichavych
pripadoch cestovali odbornici PON aj za tymito klientmi a sprevadzali ¢i zastupovali ich zaujmy

na sudoch a inych tradoch.

V kontraste s ostatnymi ¢astami Slovenska sa zlepsila situacia v PreSove. Vdaka prispevku
Presovského samospravneho kraja bol umozneny poloviény uvdzok koordinatorky (a zaroven
socialnej poradkyne v jednej osobe), externe s poradiiou spolupracovali dvaja pravnici

a psychologicka. Takyto model ¢innosti poradne PON sa ukazal ako nosny a perspektivny.

SLUZBY KLIENTOM
Vroku 2009 vsetky strediska PON rieSili spolu 1393 pripadov. Je trvalou
charakteristikou, ze stibor tvoria skoro % zien (1 004) a nie¢o viac ako ¥ muzov (382). V malom

mnozstve sluzby PON vyhTadali partnerské pary (3) alebo rodiny spolocne (4).

Obrazok 1

Klienti PON podl’a rodu
N =1393

pary rodiny




Nemeni sa ani zlozenie klientely podl'a veku. Najvacsou skupinou su I'udia v produktivnom
veku, najmenSou skupinou st deti a mladi I'udia do 20 rokov, ktori pravdepodobne vyhl'adavaji
iné (Specialne) sluzby pre deti a mladez, resp. v naSej Statistike sa nepremietnu spol’ahlivo preto,
lebo 0 pomoc sa neobracaji priamo oni, ale ich rodi¢ia a zakonni zastupcovia, ktori st vedeni ako
Lklienti“. Co do velkosti stabilnd a pomerne vel’ka je skupina seniorov (viac ako 14%), ktori sa

Casto stavaju obetami domaceho nasilia a podvodov.

Obrazok 2

Klienti PON podlPa veku
N =1 393

Nezaradeni do 20 rokov
% 3%

Nasledujuci obrazok oddelene ukazuje typy sluzieb poskytnutych v poradniach a na Linke
pomoci. Vzhl'adom k tomu, Ze jednému klientovi st spravidla poskytnuté viaceré sluzby, pocet
sluzieb a ukonov je vyssi ako pocet klientov.

Zakladnou funkciou Linky je poskytovanie informadcii, usmernenie klientov a ul'ahcenie
pristupu k priamym sluzbam. Preto kategoria ,,informécie o sluzbach® je logicky najpocetnejsia.
Pritom najviac informadcii sa tykalo vlastnych sluzieb a pristupu k nim, zarovein boli informované

prislusné poradne o tom, aky klient a S akym problémom z ich regidonu sa na Linku obratil. Linka
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pomoci PON vedie databazu informacii aj o d’alSich organizaciach a institaciach a informuje
0 nich klientov podla ich aktualnej potreby. Tieto informacie tvoria druhti najcastejsiu kategoriu

sluzieb Linky pomoci.

Obrazok 3

Sluzby a tikony v poradniach a na Linke pomoci PON
N=3871
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Legenda:
Sluzby a tkony v poradniach (N = 2 758)
Typ sluzby na Linke pomoci (N =1 113)
Oproti ostatnym rokom sa ani tu obraz nemeni. Pokial’ ide o sluzby poskytované
Vv poradniach, jednoznac¢ne najcastejSou sluzbou je pravne poradenstvo, nasleduje psychologické
a socialne poradenstvo. Toto delenie je pomocné, pretoze typickou sluzbou v poradniach PON —
VSS je Specifické poradenstvo poskytované v didde psycholég — pravnik, resp. psycholéog —

socidlny poradca a poskytované poradenstvo je lepSie charakterizované nazvom ,,poradenstvo
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obetiam trestnych c¢inov®, ktoré ma svoje Specifikd a Standardy. Napriek tomu mozno
konstatovat’, ze poradne PON uspesne plnia svoje poslanie v kompenzacii nerovnosti v postaveni
obeti a pachatelov trestnych €inov, ked’ bezplatne zabezpecuju relevantné informécie a pravnu
pomoc poSkodenym trestnymi ¢inmi. NadStandardnou sluzbou, limitovanou finanénymi
moznostami, je zastupovanie klientov formou splnomocnenca (po dohode s klientom v zmysle
Trestného poriadku) alebo opatrovnika (menovaného stidom). Tieto ulohy v minulom roku
vykonavali spolupracujuci advokati. Zial’, vzhladom na finanéné limity si organizacia nemdze
dovolit’ poskytovat’ tieto sluzby vo vSetkych indikovanych pripadoch predovsetkym preto, Ze nie
je schopna uhradzat cestovné ainé nevyhnutné vedlajSie vydavky, ktoré wvznikaja pre

splnomocnenca pri trestnych konaniach vedenych mimo sidla poradne, resp. advokata.

Nasledujuci obrazok ukazuje zastapenie typov pripadov rieSenych v poradniach.

Obrazok 4

Pripady podPa kategorii
N =1383
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Nad’alej je vyrazne najpocetnejSou kategéria doméceho nasilia. Vzostup tejto kategorie

registrujeme od roku 2002 — 2003, kedy vstapila do platnosti nova prierezova legislativa
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0 domacom nésili. Podla nas je tento jav dosledkom pozitivnych zmien v slovenskej legislative,
ktoré, spolu so vzdelavanim najmi pracovnikov policie, zlepsili vymozitel'nost’ prava v tejto
oblasti. Spolu so zvySenim informovanosti verejnosti a zlepSenim pristupu k sluzbam pre obete
ma tak za nasledok zvysenie poc¢tu obeti domaceho nasilia, ktoré¢ hl'adaji pomoc a vychodisko zo
svojej situacie. Nazdavame sa vSak, ze to neznamena dramatické zvySenie vyskytu domaceho

nasilia ako sa to obvykle interpretuje vo verejnosti.

Nasledujuci obrazok pontika prehladnejsi pohl'ad na zlozenie klientely PON — VSS bez

pripadov domaceho nasilia.

Obrazok 5

Pocet pripadov bez domaceho nasilia
N =617
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HOSPODARENIE

Struktura vynosov a nakladov v roku 2009 EUR

Dotacia MV SR 56 000
Samospravne kraje 4149
Projekty MPSVaR 2675
Dary PO 2000
Dary FO 820
Prispevky z podielu zaplatenej dane 1959
Prispevky z pefiaznych trestov 16
Uroky 11
Ostatné vynosy 208

Vynosy celkom 67 839
Materialové naklady 1101
Nakupované sluzby 37889
Cestovné naklady 332
Mzdové naklady a odvody 25 656
Socialne naklady 568
Ostatné naklady na €innost’ 909
Odpisy 2 313
Clenské prispevky 375
Dan z prijmov 6

Naklady celkom 69 149

ORGANY PON V ROKU 2009
RADA PON: JUDr. Imrich Angyal - predseda Rady, PhDr. Jana Siposova, CSc. - vykonnd riaditelka
PON, Mgr. Alena MolCanovd, Prof- PhDr. Peter Ondrejkovic, PhD., Mjr. Mgr. Marta Bujndkovd,
Peter Grecko, PhDr. Miroslav Nosal - ¢lenovia Rady
REVIZORKA - Ing. Zuzana Dzivjdkova

PORADNE POMOC OBETIAM NASILIA V SR
Bratislava, Cintorinska 3, bratislava@pomocobetiam.sk
Trnava, Trhova 2, trnava@pomocobetiam.sk
Nitra, Frania Mojtu 18, nitra@pomocobetiam.sk
Trencin, Kniezat’a Pribinu 24, trencin@pomocobetiam.sk
Banskd Bystrica, CSA 25, bystrica@pomocobetiam.sk
Zilina, ¢innost’ pozastavena
Poprad, ¢innost’ pozastavena
PreSov, Poziarnicka 3, presov@pomocobetiam.sk
Kosice, Kmetova 20, kosice@pomocobetiam.sk

LINKA POMOCI OBETIAM
Zo Slovenska: 0850 111 321 Zo zahraniéia: +421 2 5263 2494

CENTRALA POMOC OBETIAM NASILIA
Bratislava, Cintorinska 3, Tel./Fax.: 02 5263 2496, e-mail: info@pomocobetiam.sk

KORESPONDENCIA
POMOC OBETIAM NASILIA, P. O. BOX 83, 820 05 Bratislava 25

Sidlo: Sabinovska 9, Bratislava, Slovensko  ICO: 31795382 DIC: 2021454798
Bankové spojenie: VVolksbank Slovensko, a.s., ¢islo ué¢tu: 4010114018 / 3100
www.pomocobetiam.sk



mailto:kosice@pomocobetiam.sk
mailto:info@pomocobetiam.sk

