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„Navzdory v‰etkému slnko vychádza kaÏd˘ deÀ“ „In spite of everything, the sun comes up everyday“
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26. - 30. 5. 2004: Konferencia EFVS, Helsinky (PON pripravil program sekcie „Cezhraniãné obete Tâ“)

Júl 2004: metodicko - supervízne náv‰tevy v poradniach PON

28. - 31. 8. 2004: základn˘ a nadstavbov˘ kurz pre odborn˘ch pracovníkov PON (Chata STÚ v Kálnici)

7. - 8. decembra 2004: konferencia, multimediálna prezentácia a intern˘ seminár PON
pri príleÏitosti DÀa ºudsk˘ch práv (Liga za du‰evné zdravie, Bratislava - PetrÏalka)

7. decembra 2004: Valné zhromaÏdenie PON

SluÏby pre obete trestnej ãinnosti vznikali postupne v krajinách západnej
Európy a v severnej Amerike v druhej polovici 20. storoãia preto, aby po-
máhali obetiam a svedkom trestn˘ch ãinov a ich blízkym pred, poãas a po
skonãení trestného konania. Ich zameranie a ãinnosÈ urãujú 2 základné prin-
cípy:
1. Právam obetí musí byÈ priznaná rovnaká dôleÏitosÈ ako právam

páchateºov
2. Proces konania s páchateºom nesmie prehlbovaÈ stres alebo

zväã‰ovaÈ problémy obete Tâ
Organizácie na pomoc obetiam v západnej Európe sa v roku 1989 zdruÏili
v nadnárodnej mimovládnej organizácii Európske fórum sluÏieb obetiam

(European Forum for Victim Services - ìalej EFVS) a do tejto organizácie
boli po zmenách politického reÏimu v strednej a v˘chodnej Európe
postupne prijaté aj organizácie z Maìarska, âR, Slovenska a Estónska.

Podºa EFVS obete Tâ musia maÈ právo na:
re‰pekt a uznanie v kaÏdej etape procesu trestného konania,
informácie a vysvetlenia tykajúce sa pokraãovania ich prípadu,
podávanie informácií o úradn˘ch rozhodnutiach, ktoré sa tykajú
páchateºa,
dostupnosÈ  právnych rád bez ohºadu na vlastné finanãné
moÏnosti,
ochranu súkromia a osobnej bezpeãnosti,
od‰kodnenie ako od páchateºa, tak aj od ‰tátu.

SluÏby pre obete musia byÈ:
rovnako prístupné kaÏdému, kto ich potrebuje,
poskytované vybran˘mi a ‰kolen˘mi pracovníkmi, 
bezplatné, dôverné, nezávislé a zabezpeãujúce osobnú
nezávislosÈ obete v rozhodovaní.
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Základnou aktivitou PON je poskytovanie poradensk˘ch sluÏieb pre obete trestn˘ch ãinov v poradniach a na Linke pomoci PON. Táto ãinnosÈ bo-
la v zásadnej miere podporená dotáciou zo ‰tátneho rozpoãtu prostredníctvom krajsk˘ch úradov. Okrem toho boli realizované tieto projekty:

V spolupráci so zahraniãn˘mi partnersk˘mi organizáciami boli pripravené a Európskou komisiou akceptované 4 projekty, ktoré budú implementované od
nasledujúceho roka:
ASTREIA (vzdelávanie justiãn˘ch pracovníkov) - Portugalsko, Slovensko, âR
CD DIVA (metodologické a dokumentaãné otázky problematiky pomoci obetiam Tâ) - Francúzsko, Slovensko, Belgicko, Rakúsko
MUSAS II (pomoc detsk˘m obetiam trestnej ãinnosti) - Portugalsko, Belgicko (Flámsko), âR, Fínsko, Holandsko, Slovensko, ·védsko
PANDORA (domáce násilie) - Portugalsko, Slovensko, âR, Maìarsko, ·panielsko

1. Prevencia a pomoc obetiam obchodovania so Ïenami
realizácia: Linka pomoci PON
finanãná podpora: Veºvyslanectvo USA v SR

2. SpravodlivosÈ pre obete - profesionálna pomoc
obetiam trestn˘ch ãinov

realizácia: OZ PON
finanãná podpora: Trust program konzorcia Nadácie
otvorenej spoloãnosti, vzdelávacej nadácie Jana Husa
Nadácie pre deti Slovenska „In‰titucionálny rozvoj MNO“

3. Informaãn˘ prameÀ
realizácia: PON Pre‰ov
finanãná podpora: Komunitná nadácia Pre‰ov

4. V‰etci spolu
realizácia: PON Pre‰ov
finanãná podpora: Komunitná nadácia Pre‰ov

5. Poradenstvo obetiam
realizácia: PON Trnava
finanãná podpora: Mesto Trnava

6. PON - Pomoc pre v‰etk˘ch
realizácia: PON Nitra
finanãná podpora: Nitrianska komunitná nadácia

7. Vzdelávanie v ekonomike
realizácia: Centrála PON
finanãná podpora: 1. Slovenské neziskové servisné centrum

Nepoznajúc moÏnosti a právne úpravy postave-
nia obetí a sluÏieb pre obete, cítili sme ich absen-
ciu i v na‰ej krajine a v roku 1996 sme sa sústre-
dili na túto problematiku v projekte programu
PHARE-LIEN. UÏ v septembri roku 1997 sme v
Bratislave otvorili historicky prvú poradÀu pre o-
bete trestnej ãinnosti na Slovensku, ktorá v roku
1999 získala aj právnu subjektivitu ako obãianske
zdruÏenie pod názvom Pomoc obetiam násilia.
PoradÀa poskytovala sluÏby v Bratislave, ale prijí-
mala pritom klientov z celého Slovenska. Okrem
priamych sluÏieb obetiam sa sústreìovala aj na
prevenciu viktimizácie. 20. apríla 2000 prijala vlá-
da SR uznesenie ã. 273, ktor˘m v bode B.3. ulo-
Ïila ministrovi vnútra SR „iniciovaÈ zriadenie po-
radní pre obete trestn˘ch ãinov v krajsk˘ch mes-
tách SR“. Následne bol uznesením Rady vlády pre
prevenciu kriminality ã. 18/2000 schválen˘ zámer
zriadiÈ poradne pre obete trestn˘ch ãinov v kraj-

sk˘ch mestách SR. Mimovládna organizácia
Pomoc obetiam násilia prijala úlohu spolupraco-
vaÈ pri realizácii tohto zámeru organizaãne, od-
borne a metodicky. ·tátny rozpoãet mal zabez-
peãiÈ financovanie budovania a prevádzky krajsk˘ch
poradní. ZároveÀ minister vnútra vyzval primáto-
rov krajsk˘ch miest na spoluprácu pri budovaní
tohto systému. Hlavn˘m cieºom bolo vytvoriÈ funkã-
nú sieÈ sluÏieb obetiam, ktorá bude poskytovaÈ
nezávislé, bezplatné a diskrétne sluÏby pre obete
tak, aby prístup k nim bol uºahãen˘ pre v‰etk˘ch
obãanov na celom území SR. Tieto sluÏby musia
byÈ kompatibilné s európskymi ‰tandardmi, aby sa
mohli staÈ ohnivkom nadnárodnej siete sluÏieb obe-
tiam.

Pomoc obetiam násilia získala grantovú podporu
pre tento projekt z programu PHARE - Rozvoj
obãianskej spoloãnosti, z Veºvyslanectva Veºkej
Británie (na realizáciu ‰kolení pre budúcich odbor-

n˘ch pracovníkov poradní) a z Veºvyslanectva
Francúzskej republiky. NajdôleÏitej‰ím zdrojom bol
v‰ak projekt financovan˘ z programu PHARE -
ACCESS, vìaka ktorému sa podarilo sieÈ 8
krajsk˘ch poradní dobudovaÈ personálne a ãias-
toãne aj priestorovo do marca 2003. AÏ do roku
2003 neboli zo ‰tátneho rozpoãtu uvoºnené nijaké
finanãné prostriedky. V priebehu roka 2003 sa v˘-
razne posilnila podpora zo strany Ministerstva
vnútra SR, krajsk˘ch úradov a samospráv niekto-
r˘ch miest (najmä Trnava, Trenãín), takÏe ku kon-
cu roka 2003 boli otvorené poradne v samostat-
n˘ch priestoroch vo v‰etk˘ch krajsk˘ch mestách.
Ich integrálnym doplnkom sa stala celoslovenská
telefonická Linka pomoci (finanãne podporená od
júna 2003 do júna 2004 z grantového programu
Veºvyslanectva USA), ktorá poskytuje informácie o
sluÏbách a krízové poradenstvo na tzv.
zv˘hodnenom ãísle 0850 111 321.



Psychické poruchy 29 2,7 %
Násilie a konflikty na pracovisku 22 2,0 %
Iné násilné trestné ãiny 22 2,0 %
Podvody 16 1,5 %
KrádeÏe (vreckové, autá, veci z auta...) 5 0,5 %
Bytové krádeÏe, krádeÏe vlámaním 5 0,5 %
Obchodovanie s ºuìmi 4 0,4 %
Ne‰Èastné udalosti, Ïivelné pohromy 3 0,3 %
SPOLU 1 094 100,0 %

Kategória                             spolu        %
Domáce násilie 738 67,5 %
Prevencia 51 4,7 %
In‰titucionálne násilie 48 4,4 %
Násilie a konflikty v susedstve 45 4,1 %
ëal‰ie 39 3,6 %
Sexuálne motivované trestné ãiny a zneuÏívanie 35 3,2 %
Dopravné nehody 32 2,9 %
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V roku 2004 pracovalo v sieti PON 8 porad-
ní vo v‰etk˘ch krajsk˘ch mestách. Okrem toho
poskytovalo sluÏby klientom aj centrum pre o-
bete domáceho násilia PON - Krídla v Pre‰ove
(prevádzkované spoloãne s Národnou asociá-
ciou sudk˘À Slovenska). Obãianske zdruÏenie
Pomoc obetiam násilia malo v roku 2004 2 in-
tern˘ch zamestnancov a 85 extern˘ch spolu-
pracovníkov. V poradniach PON poskytovalo
poradenstvo a ìal‰ie sluÏby pre obete 30 práv-
nikov, 25 psychológov a 16 sociálnych pracov-

níkov. Na Linke pomoci pracovalo 10 konzul-
tantov.

K ‰tandardn˘m sluÏbám v‰etk˘ch poradní
patrí poradenstvo pre obete a svedkov trest-
n˘ch ãinov pred, poãas i po skonãení trest-
ného konania poskytované právnikmi, psycho-
lógmi a sociálnymi pracovníkmi (prvú konzultá-
ciu zásadne poskytuje dvojica konzultantov
právnik a psychológ, resp. právnik a sociálny
pracovník spoloãne), sprevádzanie na v˘sluchy

a svedecké v˘povede, sprostredkovanie krízo-
vého ubytovania. V indikovan˘ch prípadoch
PON poskytuje aj nad‰tandardné sluÏby ako je
právna pomoc a zastúpenie (najmä v prípadoch
znásilnenia, obchodovania s ºuìmi a závaÏn˘ch
prípadoch domáceho násilia), alebo dlhodobá
psychologická a psychoterapeutická pomoc.

V roku 2004 poradne PON prijali 1 094 klien-
tov, ktor˘m poskytli spolu 1 555 konzultácií.
Linka pomoci prijala 1 059 volaní.

Tabuºka ã. 1: Poãty klientov poradní PON podºa povahy prípadu

Tabuºka ã. 2: Poãet klientov a konzultácií v rokoch 1997 - 2004

Poznámka: Viac ako 60 % klientely PON v roku 2004 tvorili obete domáceho násilia, ão je, pravdepodobne dôsledok nedávnych zmien
v legislatíve o domácom násilí, zv˘‰enej efektívnosti práce polície a zlep‰enou vymoÏiteºnosÈou práva v tejto oblasti.

Poznámka: V roku 2003 boli prevádzkové hodiny Linky pomoci 10 hodín denne vìaka finanãnej podpore Veºvyslanectva USA. Po skonãení
podpory boli prevádzkové hodiny obmedzené na 4 hodiny denne. S t˘m súvisí pokles prijat˘ch volaní.

Roz‰irovanie sluÏieb
Vìaka roz‰íreniu poradenskej siete sa zlep‰ila prístupnosÈ klientov z celého Slovenska k sluÏbám pre obete, ãoho dôsledkom je skutoã-

nosÈ, Ïe v porovnaní s predchádzajúcimi rokmi pri‰lo k v˘raznému nárastu poãtu klientov a poskytovan˘ch sluÏieb.

ROK

1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 SPOLU

Poradne-klienti* 6 42 114 399 220 346 659 1094 2 880

Poradne-konzultácie** 6 70 210 599 361 609 1240 1921 5 016

Linka pomoci 345 1591 1059 2 995

SPOLU konzultácie 6 70 210 599 361 954 2831 2980 8 011

Okrem konzultácií a ìal‰ích sluÏieb poradní poskytovalo sluÏby klientom aj centrum pre obete domáceho násilia PON - Krídla v Pre‰ove
(prevádzkované spoloãne s Národnou asociáciou sudk˘À Slovenska). Centrum poskytlo v roku 2004 krízové ubytovanie 13 klientom.

Najãastej‰ou formou kontaktu klienta s PON je osobná náv‰teva alebo telefonát, v roku 2004 sa okrem toho na centrálu PON obrátilo
25 klientov písomne (po‰tou alebo e-mailom).

Obrázok 1: Poãet klientov a konzultácií v rokoch 1997 - 2004

Poznámka: *Udáva poãet individuálnych klientov
** Udáva poãet poskytnut˘ch konzultácií vrátane opakovan˘ch

Obrázok 2: Konzultácie v poradniach a na Linke pomoci
v rokoch 1997 - 2004

Poznámka: Tradiãne do poradní pre obete prichádza dvojnásobne vy‰‰í
poãet Ïien ako muÏov. V ojedinel˘ch prípadoch prichádzajú vo dvojiciach
alebo ako rodiny.

Obrázok 3: ZloÏenie klientely podºa pohlavia v r. 2004

Obrázok 4: Klienti PON v roku 2004 podºa veku

Poznámka: Najmlad‰í klient PON mal 2 roky, najstar‰í klient mal
85 rokov
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Mimovládna organizácia na pomoc obetiam trestnej ãinnosti âlen Európskeho fóra sluÏieb obetiam âlen Ligy za du‰evné zdravie

RADA PON: JUDr. Imrich Angyal - predseda Rady PON, PhDr. Jana ·ípo‰ová, CSc. - v˘konná riaditeºka a tajomníãka Rady

Mjr. Mgr. Marta BujÀáková, Peter Greãko, Mgr. Peter Lazar, Mgr. Miroslav Nosál, Prof. PhDr. Peter Ondrejkoviã, PhD., ãlenovia Rady

REVÍZORKA: Ing. Zuzana Dzivjaková

GRÉMIUM KOORDINÁTOROV PON: PhDr. Jana ·ípo‰ová, CSc., Mgr. Iveta Schusterová, PhD., Mgr. Erik Papp, Mgr. Ing. Peter Niãík,

Mgr. Miroslav Nosál, Mgr. Alena Molãanová, JUDr. Alena Ondráãková, Anetta Smiková

Bratislava, Bezruãova 6, Tel./Záznam.: 02 5263 2494, Fax: 02 5263 2495, e-mail: bratislava@pomocobetiam.sk

Trnava, Trhová 2, Tel./Fax/Záznam.: 033 5505 535, Mobil: 0907 380 642, e-mail: trnava@pomocobetiam.sk

Nitra, Coboriho 2, Tel./Fax/Záznam.: 037 7721 209, Mobil: 0903 779 664, e-mail: nitra@pomocobetiam.sk

Trenãín, Palackého 29, Tel./Fax/Záznam.: 032 7442 403, e-mail: trencin@pomocobetiam.sk

Banská Bystrica, Dolná strieborná 2, Tel./Fax/Záznam.: 048 4152 323, Mobil: 0907 425 134, e-mail: bystrica@pomocobetiam.sk

Îilina, A. Bernoláka 47 (Îilinská kniÏnica), Tel./Fax: 041 7234 777, Mobil: 0905 988 600, e-mail: zilina@pomocobetiam.sk

Pre‰ov, PoÏiarnická 3, Tel./Fax/Záznam.: 051 7711 524, Mobil: 0907 202 290, e-mail: presov@pomocobetiam.sk

Ko‰ice, Zádielska 1,Tel./Fax/Záznam.: 055 6252 929, Mobil: 0907 411 600, e-mail: kosice@pomocobetiam.sk

Orgány PON v roku 2004
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Zo Slovenska: 0850 111 321 Zo zahraniãia: +421 2 5263 2494

KKKK OOOO NNNN TTTTAAAA KKKK TTTT::::

POMOC OBETIAM NÁSILIA, P. O. BOX  83, 820 05 Bratislava 25, e-mail: info@pomocobetiam.sk

web: www.pomocobetiam.sk, IâO: 31795382, DIâ: 2021454798, ãíslo úãtu: 4010114018 / 3100
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Príjmy
Dotácie zo ‰tátneho rozpoãtu  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .2 450 000
Dotácie z rozpoãtu samospráv  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .40 000
Prijaté granty  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .480 000
Príspevok z podielu zaplatenej dane 2 %  . . . . . . . . . . . . .128 000
Prijaté príspevky od fyzick˘ch osôb  . . . . . . . . . . . . . . . . . .15 000
âlenské príspevky  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .8 000
V˘nosy z vlastnej ãinnosti (kurzy)  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .7 000
Úroky  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .2 000
Iné v˘nosy (vrátená DPH)  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .123 000
Kurzové zisky  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .1 000
Predaj majetku  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .6 000
Spolu  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .3 260 000

V˘davky
Spotreba materiálu  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .246 000
Spotreba energií  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .32 000
Opravy a udrÏiavanie  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .1 000
Cestovné  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .70 000
Náklady na reprezentáciu  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .1 000
Ostatné sluÏby  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .1 471 000
Mzdové náklady  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .1 328 000
Zákonné sociálne poistenie  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .127 000
Zákonné sociálne náklady  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .13 000
Ostatné dane a poplatky  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .2 000
Kurzové straty  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .7 000
Bankové poplatky  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .12 000
Odpisy DNM a DHM  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .119 000
Konferenãné a ãlenské poplatky  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .14 000
Spolu  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .3 443 000
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