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,Navzdory vSetkému sinko vychadza kazdy den” e ,In spite of everything, the sun comes up everyday*”




Sluzby obetiam v Europe a veo sveie

Sluzby pre obete trestnej cinnosti vznikali postupne v krajinach zapadnej
Eurépy a v severnej Amerike v druhej polovici 20. storocCia preto, aby po-
mahali obetiam a svedkom trestnych ¢inov a ich blizkym pred, pocas a po
skonceni trestného konania. Ich zameranie a ¢innost uréuju 2 zakladné prin-

Podla EFVS obete TC musia mat pravo na:

e reSpekt a uznanie v kazdej etape procesu trestného konania,

e informacie a vysvetlenia tykajluce sa pokracovania ich pripadu,
e podavanie informacii o Uradnych rozhodnutiach, ktoré sa tykaju

cipy:

1. Pravam obeti musi byt priznana rovnaka délezitost ako pravam

pachatelov

2. Proces konania s pachatelom nesmie prehlbovat stres alebo

zvaésovat problémy obete TC

Organizacie na pomoc obetiam v zapadnej Eurdpe sa v roku 1989 zdruzili
v nadnarodnej mimovladnej organizacii Eurépske férum sluzieb obetiam
(European Forum for Victim Services - dalej EFVS) a do tejto organizacie
boli po zmenach politického rezimu v strednej a vychodnej Eurdpe
postupne prijaté aj organizacie z Madarska, CR, Slovenska a Esténska.

pachatela,

moznosti,

Bucdovanie sluzizl pre obeite v SIA

Nepoznajuc moznosti a pravne Upravy postave-
nia obeti a sluzieb pre obete, citili sme ich absen-
ciu i v nasej krajine a v roku 1996 sme sa sustre-
dili na tuto problematiku v projekte programu
PHARE-LIEN. Uz v septembri roku 1997 sme v
Bratislave otvorili historicky prvd poradnu pre o-
bete trestnej ¢innosti na Slovensku, ktora v roku
1999 ziskala aj pravnu subjektivitu ako obcianske
zdruzenie pod nazvom Pomoc obetiam nasilia.
Poradna poskytovala sluzby v Bratislave, ale priji-
mala pritom klientov z celého Slovenska. Okrem
priamych sluzieb obetiam sa sustredovala aj na
prevenciu viktimizacie. 20. aprila 2000 prijala via-
da SR uznesenie ¢. 273, ktorym v bode B.3. ulo-
zila ministrovi vnutra SR ,iniciovat zriadenie po-
radni pre obete trestnych &inov v krajskych mes-
tach SR“. Nasledne bol uznesenim Rady viady pre
prevenciu kriminality ¢. 18/2000 schvaleny zamer
zriadit poradne pre obete trestnych ¢inov v kraj-

WVznamné pocdujaiia PON v roku 2004

skych mestach SR. Mimovladna organizacia
Pomoc obetiam nasilia prijala Ulohu spolupraco-
vat pri realizacii tohto zameru organizacne, od-
borne a metodicky. Statny rozpodet mal zabez-
pecit financovanie budovania a prevadzky krajskych
poradni. Zaroven minister vnutra vyzval primato-
rov krajskych miest na spolupracu pri budovani
tohto systému. Hlavnym cielom bolo vytvorit funke-
nu siet sluzieb obetiam, ktora bude poskytovat
nezavislé, bezplatné a diskrétne sluzby pre obete
tak, aby pristup k nim bol ulahceny pre vSetkych
obc¢anov na celom tzemi SR. Tieto sluzby musia
byt kompatibilné s eurépskymi Standardmi, aby sa
mohli stat ohnivkom nadnarodnej siete sluzieb obe-
tiam.

Pomoc obetiam nasilia ziskala grantovd podporu
pre tento projekt z programu PHARE - Rozvoj
obdianskej spoloc¢nosti, z Velvyslanectva Velkej
Britanie (na realizaciu Skolenf pre buducich odbor-

e dostupnost pravnych rad bez ohladu na viastné finanéné

e ochranu sukromia a osobnej bezpeénosti,
e odSkodnenie ako od pachatela, tak aj od Statu.

Sluzby pre obete musia byt:

e rovnako pristupné kazdému, kto ich potrebuie,

e poskytované vybranymi a Skolenymi pracovnikmi,

e bezplatné, déverné, nezavislé a zabezpecujlce osobnu
nezavislost obete v rozhodovani.

nych pracovnikov poradni) a z Velvyslanectva
Francuzskej republiky. Najdolezitejsim zdrojom bol
v8ak projekt financovany z programu PHARE -
ACCESS, vdaka ktorému sa podarilo siet 8
krajskych poradni dobudovat personalne a cias-
toCne aj priestorovo do marca 2003. Az do roku
2003 neboli zo Statneho rozpoctu uvolnené nijaké
finanéné prostriedky. V priebehu roka 2003 sa vy-
razne posinila podpora zo strany Ministerstva
vnutra SR, krajskych uUradov a samosprav niekto-
rych miest (najma Trnava, Trenc¢in), takze ku kon-
cu roka 20083 boli otvorené poradne v samostat-
nych priestoroch vo vsetkych krajskych mestach.
Ich integralnym doplnkom sa stala celoslovenska
telefonicka Linka pomoci (financne podporena od
juna 2003 do juna 2004 z grantového programu
Velvyslanectva USA), ktora poskytuje informacie o
sluzbach a krizové poradenstvo na tzv.
zvyhodnenom ¢isle 0850 111 321.

26. - 30. 5. 2004: Konferencia EFVS, Helsinky (PON pripravil program sekcie ,Cezhranicné obete TC*)

Jul 2004: metodicko - supervizne navstevy v poradniach PON

28. - 31. 8. 2004: zékladny a nadstavbovy kurz pre odbornych pracovnikov PON (Chata STU v Kélnici)

7. - 8. decembra 2004: konferencia, multimedialna prezentacia a interny seminar PON

pri prilezitosti Dria ludskych prav (Liga za dusevné zdravie, Bratislava - PetrZalka)

7. decembra 2004: Valné zhromazdenie PON

Projekiové akitivity PON v rolku 2004,

Zakladnou aktivitou PON je poskytovanie poradenskych sluzieb pre obete trestnych ¢inov v poradniach a na Linke pomoci PON. Tato ¢innost bo-
la v zasadnej miere podporena dotaciou zo Statneho rozpodtu prostrednictvom krajskych udradov. Okrem toho boli realizované tieto projekty:

1. Prevencia a pomoc obetiam obchodovania so Zenami

realizacia: Linka pomoci PON

finanéna podpora: Velvyslanectvo USA v SR
2. Spravodlivost pre obete - profesiondlna pomoc

obetiam trestnych ¢inov
realizacia: OZ PON

finanéna podpora: Trust program konzorcia Nadacie
otvorenej spolo¢nosti, vzdeldvacej nadacie Jana Husa
Nadacie pre deti Slovenska ,Instituciondlny rozvoj MNO*

3. Informacny pramerni
realizacia: PON PreSov

finan€na podpora: Komunitna nadacia PreSov

4. Vsetci spolu

realizacia: PON PreSov

finan€éna podpora: Komunitna nadacia PreSov
5. Poradenstvo obetiam

realizacia: PON Trnava

finan€éna podpora: Mesto Trnava
6. PON - Pomoc pre vsetkych

realizacia: PON Nitra

finan€éna podpora: Nitrianska komunitna nadacia
7. Vzdelavanie v ekonomike

realizacia: Centrala PON

finan€na podpora: 1. Slovenské neziskové servisné centrum

V spolupraci so zahrani¢nymi partnerskymi organizaciami boli pripravené a Eurépskou komisiou akceptované 4 projekty, ktoré budd implementované od

nasledujluceho roka:

ASTREIA (vzdelavanie justiénych pracovnikov) - Portugalsko, Slovensko, CR
CD DIVA (metodologické a dokumentadné otézky problematiky pomoci obetiam TC) - Francuizsko, Slovensko, Belgicko, Rakusko

MUSAS Il (pomoc detskym obetiam trestnej innosti) - Portugalsko, Belgicko (Flamsko), CR, Finsko, Holandsko, Slovensko, Svédsko
PANDORA (doméce nasilie) - Portugalsko, Slovensko, CR, Madarsko, Spanielsko



Sluzby ebetiam PON v rolku 2004,

V roku 2004 pracovalo v sieti PON 8 porad-
ni vo vSetkych krajskych mestach. Okrem toho
poskytovalo sluzby klientom aj centrum pre o-
bete doméceho nasilia PON - Kridla v PreSove
(prevadzkované spolo¢ne s Narodnou asocia-
ciou sudkyr Slovenska). Obcianske zdruzenie
Pomoc obetiam nasilia malo v roku 2004 2 in-
ternych zamestnancov a 85 externych spolu-
pracovnikov. V poradniach PON poskytovalo
poradenstvo a dalSie sluzby pre obete 30 prav-
nikov, 25 psycholdgov a 16 socialnych pracov-

nikov. Na Linke pomoci pracovalo 10 konzul-
tantowv.

K Standardnym sluzbam vsetkych poradni
patri poradenstvo pre obete a svedkov trest-
nych ¢inov pred, pocas i po skondeni trest-
ného konania poskytované pravnikmi, psycho-
|6gmi a socialnymi pracovnikmi (prvd konzulta-
ciu zasadne poskytuje dvojica konzultantov
pravnik a psycholdg, resp. pravnik a socidlny
pracovnik spolo¢ne), sprevadzanie na vysluchy

Tabulka €. 1: Poc&ty klientov poradni PON podla povahy pripadu

a svedeckeé vypovede, sprostredkovanie krizo-
vého ubytovania. V indikovanych pripadoch
PON poskytuje aj nadStandardné sluzby ako je
pravna pomoc a zastupenie (najma v pripadoch
znasilnenia, obchodovania s ludmi a zavaznych
pripadoch domdceho nasilia), alebo dihodoba
psychologicka a psychoterapeuticka pomoc.

V roku 2004 poradne PON prijali 1 094 Klien-
tov, ktorym poskytli spolu 1 555 konzultacii.
Linka pomoci prijala 1 059 volani.

Psychické poruchy 29 2,7 %

Kategéria spolu % Nasilie a konflikty na pracovisku 22| 2,0%

Doméce nasilie 738 | 67,5 % Iné nasilné trestné &iny 22| 20%
Prevencia 51 4,7 % Podvody 16| 1,5%
InStitucionalne nasilie 48 | 44 % KradeZe (vreckové, autd, veci z auta...) 5| 05%
Nasilie a konflikty v susedstve 45 41 % Bytové kradeze, kradeze viamanim 5 0,5 %
Dalgie 39| 3,6% Obchodovanie s fudmi 4| 04 %
Sexudlne motivované trestné ¢iny a zneuZivanie 35 3,2 % Nestastné udalosti, Zivelné pohromy 3 0,3 %
Dopravné nehody 32| 29% SPOLU 1094 |100,0 %

Poznamka: Viac ako 60 % klientely PON v roku 2004 tvorili obete domaceho nasilia, o je, pravdepodobne désledok nedavnych zmien
v legislative o domacom nasili, zvySenej efektivnosti prace policie a zlepSenou vymozitelhostou prava v tejto oblasti.

Rozsirovanie sluzieb

Vdaka rozsireniu poradenskej siete sa zlepSila pristupnost klientov z celého Slovenska k sluzbam pre obete, coho dbsledkom je skutoc-
nost, Ze v porovnani s predchadzajucimi rokmi prislo k vyraznému narastu poctu klientov a poskytovanych sluzieb.

Tabulka €. 2: Po&et klientov a konzultacii v rokoch 1997 - 2004

ROK
1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 [SPOLU
Poradne-klienti* 6 42 114 399 220 346 659 | 1094 | 2880
Poradne-konzultacie** 6 70 210 599 361 609 | 1240 | 1921 | 5016
Linka pomoci 345 1591 | 1059 | 2 995
SPOLU konzultacie 6 70 210 599 361 954 | 2831 | 2980 | 8 011

Poznamka: V roku 2003 boli prevadzkoveé hodiny Linky pomoci 10 hodin denne vdaka finanénej podpore Velvyslanectva USA. Po skonéeni
podpory boli prevadzkové hodiny obmedzené na 4 hodiny denne. S tym suvisi pokles prijatych volani.

Obrazok 1: Pocet klientov a konzultécii v rokoch 1997 -
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Poznamka: *Udava pocet individuélnych klientov

** Udava pocet poskytnutych konzultacii vratane opakovanych

Obrazok 3: ZloZenie Klientely podla pohlavia v r. 2004
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Poznamka: Tradicne do poradni pre obete prichadza dvojnasobne vyssi
pocet Zien ako muzov. V ojedinelych pripadoch prichadzaju vo dvojiciach

alebo ako rodiny.
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Poznamka: Najmladsi klient PON mal 2 roky, najstarsi klient mal

85 rokov

Okrem konzultacii a dalsich sluzieb poradni poskytovalo sluzby klientom aj centrum pre obete domaceho nasilia PON - Kridla v PreSove
(prevadzkované spolo¢ne s Narodnou asociaciou sudkyr Slovenska). Centrum poskytlo v roku 2004 krizové ubytovanie 13 klientom.
Najcastejsou formou kontaktu klienta s PON je osobna navsteva alebo telefonat, v roku 2004 sa okrem toho na centralu PON obratilo

25 klientov pisomne (postou alebo e-mailom).




rlospocdidrenie PON v rolky 2004

Prijmy _ Vydavky
Dotécie o StAtneho rozpoStU « .. oo v voe e 2 450 000 gggggg: ;ﬂ%;?lu """"""""""""""" 2gg 888
Dotécie Z rozpoGtu SAMOSPIAY . v v oo oo 40 000 Opravy a udrgiavanie . . . ..o T 000
Prijaté granty .. ... . 480 000 CEStOVNE . o o o 70 000
Prispevok z podielu zaplatenejdane 2 % .. ........... 128 000 Néklady na reprezentdciu .. ......... ... ... 1 000
Prijaté prispevky od fyzickych 088D ... ............... 15 000 aig’:‘écz ﬁgzlgé ------------------------------ ] g;g 888
Cllenske pr|spev|<lyw. Ty 8000 Zakonné sociél%e poistenie . ........ ... . 127 000
Vynosy z viastnej Cinnosti (kurzy) ... 7000 Z&konné sociaing Nakiady . ..o 13 000
UrOKY oot 2 000 Ostatné dane apoplatky . ............. ... ... ..... 2 000
INé wnosy (vratend DPH) .. ... ... . 123 000 gurzkové, stratly It ats 1-; 888
KUZOVE ZSKY. .. 1000 1| pisy DML a DM 1111 g 000
Predaj majetku ... 6 000 Konferendné a &lenské poplatky .. ............ . ... .. 14 000
Spolu ... 3 260 000 SPOIU ettt e 3443 000

POMOC OBETIAM NASILIA = VICTIM SURPPORT SLOVAKIA

Mimovladna organizacia na pomoc obetiam trestnej innosti e Clen Eurdpskeho féra sluzieb obetiam e Clen Ligy za dusevné zdravie

Organy PON v roku 2004

RADA PON: JUDr. Imrich Angyal - predseda Rady PON, PhDr. Jana Siposovd, CSc. - vykonna riaditelka a tajomnicka Rady
Mjr. Mgr. Marta Bujriakovd, Peter Grecko, Mgr. Peter Lazar, Mgr. Miroslav Nosal, Prof. PhDr. Peter Ondrejkovic, PhD., Clenovia Rady
REVIZORKA: Ing. Zuzana Dzivjakové
GREMIUM KOORDINATOROV PON: PhDr. Jana Siposova, CSc., Mgr. Iveta Schusterovéd, PhD., Mgr. Erik Papp, Mgr. Ing. Peter Nicik,
Magr. Miroslav Nosal, Mgr. Alena Mol¢anova, JUDr. Alena Ondrackovd, Anetta Smikovéa

PORADNE PoOMOC QBETIANM NASILIA V SR

Bratislava, Bezru¢ova 6, Tel./Zaznam.: 02 5263 2494, Fax: 02 5263 2495, e-mail: bratislava@pomocobetiam.sk
Trnava, Trhova 2, Tel./Fax/Zaznam.: 033 5505 535, Mobil: 0907 380 642, e-mail: trnava@pomocobetiam.sk
Nitra, Coboriho 2, Tel./Fax/Zaznam.: 037 7721 209, Mobil: 0903 779 664, e-mail: nitra@pomocobetiam.sk
Trencin, Palackého 29, Tel./Fax/Zaznam.: 032 7442 403, e-mail: trencin@pomocobetiam.sk
Banska Bystrica, Dolna strieborna 2, Tel./Fax/Zaznam.: 048 4152 323, Mobil: 0907 425 134, e-mail: bystrica@pomocobetiam.sk
Zilina, A. Bernoldka 47 (Zilinska kniznica), Tel./Fax: 041 7234 777, Mobil: 0905 988 600, e-mail: zilina@pomocobetiam.sk
Presov, PoZiarnicka 3, Tel./Fax/Zaznam.: 051 7711 524, Mobil: 0907 202 290, e-mail: presov@pomocobetiam.sk
Kosice, Zadielska 1,Tel./Fax/Zaznam.: 055 6252 929, Mobil: 0907 411 600, e-mail: kosice@pomocobetiam.sk

LINIKA PoMoC] @B
Zo Slovenska: 0850 111 321  Zo zahraniCia: +421 2 5263 2494
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KONTAKTE

POMOC OBETIAM NASILIA, P. 0. BOX 83, 820 05 Bratislava 25, e-mail: info@pomocobetiam.sk
web: www.pomocobetiam.sk, ICO: 31795382, DIC: 2021454798, éislo uétu: 4010114018 / 3100




