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Situacia organizacie Pomoc obetiam nasilia (PON) sa v roku 2014 oproti predoslému roku
velmi zmenila. Stale zostala jedinou organizdciou na Slovensku, ktord poskytuje pomoc
obetiam vsetkych trestnych cinov, vSetkych druhov nasilia (dominantné je pochopitelne
domace nasilie), dopravnych nehdd a nestasti roznej etioldgie. Z verejnych zdrojov sa vsak
opatovne nepodarilo ziskat finanénu podporu a to napriek tomu, Ze Statne organy a verejné
inStitucie sluzby PON vyuZivaju aobdanom odporucaju. Zfinanénych dévodov musela
organizacia prestahovat svoje zasadné strediskd — kancelariu centrdly, linky pomoci
a bratislavskej poradne PON. Z povodnych deviatich poradni vr. 2014 pracovali poradne
v Bratislave, Trnave, Trencine, Banskej Bystrici a KoSiciach. Pozastavena bola ¢innost poradni
v Nitre, Ziline, Poprade a Pre$ove.

Siet poradni Pomoc obetiam nasilia pdsobi vSR od roku 1997 aje teda svojho druhu
najstarSou a jedinou organizaciou na Slovensku (poskytuje individualizovanu a odbornu
pomoc a poradenstvo obetiam trestnych c¢inov, ndsilia, dopravnych nehdod, katastrof
a teroristickych utokov). Pdsobi ploSne vramci SR asluzby klientom poskytuju pravnici,
psycholdégovia asocidlni pracovnici. Napriek zacatej profesionalizacii sluzieb, ktora
prebiehala v prvej dekade 21. storocia, v sucasnosti odbornici PON funguju predovsetkym na
baze dobrovolnosti a ¢asto sami financ¢ne dotuju prevadzkové ndklady PON.

Za tychto okolnosti pracovali poradne PON v obmedzenom reZime (konzultdcie sa realizovali
po dohode s klientmi v dohodnutych ¢asoch) a vSetci odborni konzultanti Linky pomoci
a regiondlnych poradni PON pracovali bezodplatne. Z prijatych zdrojov boli hradené vylu¢ne
prevadzkové ndklady. Napriek finanénym problémom PON udrziavala prevadzku Linky
pomoci na zvyhodnenom ¢isle 0850 111 321 (funguje od roku 2002).

SLUZBY KLIENTOM
Poradne a Linka pomoci v roku 2014 poskytli sluzby spolu 470 klientom (312 Zien a 158

muzov). Podiel 2/3 Zien a 1/3 muZov zodpoveda dlhodobému trendu a situacii vo vyuzivani

pomahajucich sluzieb v nasej kulture.

PODIEL ZIEN A MUZOV V KLIENTELE PON V ROKU 2014
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Nemeni sa ani vekové zloZenie klientov. NajcastejSie o pomoc Ziadaju ludia v produktivnom
veku, najmenej mladez do 20 rokov. Najmlads$im klientom bol 6 roc¢ny volajuci na Linku
pomoci, najstarsim 88 rocny klient bratislavskej poradne PON. Ziadna ind organizacia
podobného zamerania neposkytuje sluzby tak Sirokému spektru klientov.

KLIENTI PON V ROKU 2014 PODLA VEKU
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Nadalej pokracuje stupajuci trend v kategorii seniorov. Napriek relativne vysokému podielu
seniorov v klientele PON je dovodny predpoklad, Ze ide o vysoko latentny vyskyt nasilia
a trestnej ¢innosti pachanej na starych fudoch. Tito vSak maju stazeny pristup k pomoci a pri
lepSej vyhladavacej ¢innosti a pozornosti okolia by ich pocet v klientele urcite stupol.

Spomenutému poctu 470 klientov bolo v poradenskej sieti PON poskytnutych spolu 610
konzultacii a dalsich sluzieb (najma sprostredkovanie krizového ubytovania, sprievod v ramci
trestného konania, nahliadnutie do spisov, psychologickd podpora, pravna pomoc
a zastupenie splnomocnencom).

V dosledku zlej finan¢nej a v suvislosti s tym aj personalnej situacie PON je pocet klientov
a nasledne aj pocet poskytnutych sluzieb ovela nizsi, nez by zodpovedalo potrebe a realnej
situdcii v oblasti kriminality v SR a EU. Cestou ztejto krizy by mala byt nova legislativa
nadvidzujica na Smernicu Eurépskeho parlamentu arady 2012/29/EU z 25. oktébra 2012,
ktorou sa stanovuju minimdlne normy v oblasti prav, podpory a ochrany obeti trestnych
¢inov a ktorou sa nahradza ramcové rozhodnutie Rady 2001/220/SVV. Transpozicia smernice



do slovenskej legislativy ma riesit postavenie a prava obeti, fungovanie a financovanie
sluZieb pre obete, vzdelavanie pracovnikov zainteresovanych profesii a odskodfiovanie obeti.

FORMY KONZULTACII V ROKU 2014
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KATEGORIE PRIPADOV

Pokial ide o kategodrie pripadov, ktoré riesili odbornici v poradniach ana Linke pomoci,
najéastejsie ide — tak ako v minulosti — o domdce nasilia. Oproti predchadzajidcim rokom vsak
klesol podiel pripadov domdceho nasilia v prospech kategdrie nésilnych trestnych ¢inov, ¢o
zodpoveda poslaniu PON a charakteru tejto sluzby. Vyznamna je tiez kategdria podvodov,
ktorej obetami sa stale viac stavaju seniori. Vyznamnou kategoériou su aj dopravné nehody.
V tomto pripade je situdcia komplikovanejsia preto, lebo dopravné nehody spravidla zacina
vysetrovat dopravna policia a teda tu neplatia pravidla trestného poriadku, ktoré ukladaju
policajtom povinnost informovat obete o sluzbach a o pristupe k nim. Takyto postup este
vyznamnejsie zvySuje riziko sekundarnej viktimizacie a zaroven potrebu venovat pozornost
tejto skupine obeti.



VOLANIA NA LINKU POMOCI V R. 2014 PODLA KATEGORIi
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Po prestahovani Linky pomoci do podndjmu inej MVO bolo komplikované nadviazat rutinnu
¢innost vzhladom na velké technické prekdzky a problémy v novych priestoroch. Cinnost
Linky zabezpecovala jedna operatorka v obmedzenych ¢asovych podmienkach, ¢o sa odrazilo

v pocte prijatych hovorov.

ORGANY A VEDENIE PON

Vseptembri 2014 zpostu Statutarnej zdastupkyne avykonnej riaditelky odstupila
zakladatelka organizacie PhDr. Janka Siposova, CSc., ktord sa kratko predtym stala
poslankyriou Narodnej rady SR. Za vykonného riaditela zvolila Rada PON svojho ¢lena PhDr.
Miroslava Nosdla. V zmysle stanov PON sa vykonny riaditel zaroven stal aj Statutdrnym

zastupcom PON. Za tajomnicku PON bola vymenovana Mgr. Eva Sladkova.



HOSPODARENIE

Struktara vynosov a nakladov v roku 2014 EUR
Dotéacia zo SR 0
Dotacie samospravnych krajov 1506
Dary PO a FO 2817
Prispevky z podielu zaplatenej dane 1666
Uroky 0
Ostatné vynosy 239

Vynosy celkom 6 228
Materialové naklady 22
Nakupované sluzby 4199
Cestovné naklady 0
Mzdové naklady a odvody 0
Zakonné soc. a zdrav. poistenie 0
Zakonné socialne naklady 0
Ostatné naklady 951

Naklady celkom 5172
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